Resultat - Brukarenkat
2009-2012 .1

Svarsfrekvens: 2009: 62 % 2010: 63 % 2011:68,5 % 2012:63,3 %

Fragorna som stalldes.
1. Anser du att du far det stod som du behover?
2. Tycker du att personalen du traffar bemoter dig med respekt?

3. Tycker du att personalen du traffar har tillracklig kunskap och
kompetens for att stodja dig?

4. Kan du paverka hur ditt stod ska utforas av personalen?

5. Hur nojd ar du med hjalpen i sin helhet?

6. Hur val uppfyller hjdlpen dina forvantningar?

(Forestall dig en hjilp som dr perfekt i alla avseenden. Ar den hjdlpen
du far ndra en perfekt hjalp?) Borttagen

7. Far du den hjalp som ni kommit 6verens om i din genomférande-

plan? Ny

8. Hur nojd ar du med matens kvalitet?

Svaren: 2009=bla 2010=rod 2011=gron 2012=lila
Svar pa en 10-gradig skala. 7 ar godkant.
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NS m2009 84 | 883 | 834 | 711 | 853 | 837 7,06
q>) ) m2010| 828 | 873 | 824 | 731 | 834 | 813 7,39
S E w2011 831 | 873 | 84 | 742 | 848 | 826 7,04
(‘5% O m2012| 816 | 867 | 823 | 752 | 845 | 826 | 864 | 7,22
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2009: 8,06

Resultat - Brukarenkat
2009-2012

Genomsnittspoangen for hela dldreomsorgen i S6lvesborgs kommun

2010: 8,03

2011: 8,09

Genomsnittspoang per hemtjanstomrade:
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2012: 8,14
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Genomsnittspoang per sarskilt boende:
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m2009| 8,5 8 9,8 7,5 7,8 7,5 8
m2010, 8 9 7,7 6,9 7,6 7,8
=2011| 8,1 9,01 7,39 7,9 7,74 7,64
m2012| 7,99 8,75 8,1 7,34 8,23 8,94




